Held-Mobel Gewahrleistung
Unsere Produkte unterliegen einer permanenten internen Qualitatskontrolle.

Die Firma Held-Mo&bel gewahrt Ihnen daher eine Garantie von 5 Jahren auf die
Konstruktions- und Verarbeitungsqualitat. Innerhalb der Garantie werden fehlerhafte
Teile kostenlos ersetzt und geliefert. Bitte haben Sie dafur Verstandnis, dass wir
Garantieanspriche nur in Verbindung mit Originalpackzettel und Originalkaufbeleg
bearbeiten konnen.

Von der Garantie ausgeschlossen sind Mangel, die
bedingt durch folgende Punkte entstehen:

e sich I6sende Kanten und Oberflachen in Folge von
Wasserdampf oder Hitze (bspw. verursacht durch
Toaster, Wasserkocher etc.)

¢ sich ldsende Kanten und Oberflachen bei
Nassraum- und Badmadbeln und im Bereich der
Spule

Es ist immer erforderlich, nach der Benutzung die
entstandene Feuchtigkeit, wie Schwitz- und Spritzwasser,
sowie Wassertropfen auf Flachen, sofort zu entfernen.

Flachen und Kanten, die durch die Benutzung beschadigt
wurden, sind deshalb generell von der Produkthaftung
ausgeschlossen.

Alle beweglichen Teile, wie Scharniere und Auszlge,
haben bei sachgemalier Nutzung nur eine Garantiezeit
von 3 Jahren.

Bitte beachten Sie folgende Punkte bezuglich der Wahl
Ihrer Putzmittel, damit wir Ihnen den vollen
Garantieanspruch gewabhrleisten konnen:

e Microfasertiicher oder Schmutzradierer enthalten
haufig feine Schleifpartikel, die zu einem
Zerkratzen der Oberflache fuhren kdnnen

e scharfe chemische Substanzen, sowie scheuernde
Putz- oder Losungsmittel, kdnnen die Oberflachen
ebenfalls beschadigen

e Scheuerpulver, Stahlwolle oder Topfkratzer
zerstoren die Oberflache so stark, dass eine
Aufarbeitung nicht mehr maoglich ist

e Staubsaugerdisen-Birsten kdnnen ebenfalls die
Oberflache zerkratzen

e Dampfreiniger konnen durch den hohen Druck und
die Hitze, mit denen der Wasserdampf auf die
Oberflache trifft, diese beschadigen oder diese
sogar von der Tragerplatte (dem Untergrund)
ablésen



Held-Mobel Gewahrleistung

Alle Mangel an Elektrogeraten, werden nicht durch die Held-Mébel GmbH, sondern
durch den Hersteller der Gerate abgedeckt. Die Held-Mobel GmbH leitet die
Reklamationen lediglich weiter, sofern der Handler oder Hersteller der Elektrogerate
keine eigene Reklamations- oder Servicestelle hat.

Oberflachen, die durch heile Gegenstande, Kerzen etc. beschadigt wurden, sind von
der Garantie ausgeschlossen.

Leuchtmittel, Lampen sind immer vom Fachmann anzuschliel3en, und bei
unsachgemaliem Anschluss von der Garantie ausgenommen.

Halogenlampen werden, beim Auftreten eines Mangels, innerhalb des ersten Jahres
nach Kauf ersetzt. LED-Leuchten sind von der Garantie ausgenommen.

Grundsatzlich sind alle Haftungsansprtche durch unsachgemale Behandlung oder
falsche Montage ausgeschlossen.

Garantievoraussetzungen

Alle hangenden Mdobelteile missen sachgemal und
fachlich nach Aufbauanleitung montiert werden.

Die Anschlusse aller Elektro-Teile mussen durch einen
Fachmann angeschlossen werden. Hiertber ist im
Garantiefall ein Nachweis vom Kunden zu erbringen.

Bitte haben Sie Verstandnis, dass wir es uns im
Zweifelsfall vorbehalten, bei Meldungen von
Garantieansprichen, die Produkte moglicherweise vor Ort
personlich zu bewerten.

Bitte melden Sie sofort, nachdem Sie einen Fehler oder
eine Beschadigung feststellen, diese an uns, damit wir
Ihnen schnellstmoglich helfen kénnen.



Held-Mobel Warranty Policy

Our products undergo continuous internal quality control.

Held-Maobel therefore provides a 5-year warranty on the construction and
workmanship quality of its products. During the warranty period, defective parts will
be replaced and delivered free of charge.

Please note that warranty claims can only be processed upon presentation of the
original packing slip and proof of purchase.

The following defects are excluded from the warranty
and may arise due to:

« Edges and surfaces detaching as a result of steam
or heat (e.g., caused by toasters, kettles, etc.)

o Edges and surfaces detaching in wet areas and
bathroom furniture, especially near sinks.

It is essential to immediately remove any moisture such as
condensation, splash water, or droplets after use.

Damage to surfaces and edges caused by improper use is
generally excluded from product liability.

All movable parts, such as hinges and drawer runners,
have a warranty period of 3 years with proper use.

Please observe the following regarding your choice of
cleaning agents to maintain your full warranty entitlement:

« Microfiber cloths or cleaning sponges often contain
fine abrasive particles that may scratch surfaces.

« Harsh chemicals, abrasive cleaners, or solvents
can damage surfaces.

e Scouring powders, steel wool, or scrubbing pads
cause irreversible surface damage.

e Vacuum cleaner brush attachments may scratch
surfaces.

« Steam cleaners may damage or even detach
surfaces from the substrate due to high pressure
and heat.



Electrical appliances defects are covered by the appliance manufacturers, not Held-
Mobel GmbH. Held-Mobel GmbH will forward claims only if the manufacturer or
retailer does not have its own claims or service department.

Surfaces damaged by hot objects, candles, etc., are excluded from the warranty.
Light fixtures must be installed by a qualified professional; improper installation voids
warranty coverage.

Halogen lamps are covered for defects within one year after purchase. LED lighting
is excluded from the warranty.

All liability claims resulting from improper handling or incorrect assembly are
excluded.

Warranty Conditions

e All wall-mounted furniture must be installed
professionally according to assembly instructions.

o Electrical connections must be performed by a
qualified professional. Proof must be provided by the
customer in case of warranty claims.

Please understand that we reserve the right to inspect
products on-site if warranty claims are submitted.

Report any defects or damages immediately upon
discovery to allow us to assist you promptly.



Garantie Held-Mobel

Nos produits font I'objet d'un contréle qualité interne permanent.

C'est pourquoi I'entreprise Held-Mobel vous accorde une garantie de 5 ans sur la
qualité de fabrication et de finition. Dans le cadre de cette garantie, les piéces
défectueuses sont remplacées et livrées gratuitement.

Veuillez noter que les réclamations au titre de la garantie ne peuvent étre traitées
que sur présentation de I'emballage d'origine et de la preuve d'achat originale.

Exclusions de la garantie
Sont exclus de la garantie les défauts résultant des causes
suivantes:

» Décollement des chants et des surfaces da a la vapeur
d'eau ou a la chaleur (par exemple causé par un grille-
pain, une bouilloire, etc.)

» Décollement des chants et des surfaces sur les meubles
de salle de bains ou les meubles utilisés dans des piéces
humides, ainsi que dans la zone de I'évier

Il est impératif d’éliminer immédiatement toute humidité
apres utilisation, comme la condensation, les
éclaboussures ou les gouttes d’eau présentes sur les
surfaces.

Les surfaces et chants endommagés suite a une utilisation
sont en principe exclus de toute responsabilité produit.

Toutes les pieces mobiles, telles que les charniéres et les
coulisses, sont couvertes par une garantie de 3 ans en cas
d’utilisation conforme.

Recommandations pour le choix de vos produits de
nettoyage

Afin de préserver pleinement votre droit a la garantie,
veuillez tenir compte des points suivants :

* Les chiffons en microfibre ou les gommes nettoyantes
contiennent souvent des particules abrasives susceptibles
de rayer les surfaces

* Les produits chimiques agressifs ainsi que les produits
ou solvants abrasifs peuvent également endommager les
surfaces

* Les poudres a récurer, la laine d’acier ou les grattoirs
pour casseroles détériorent irrémédiablement les surfaces
* Les brosses d’aspirateurs peuvent également provoquer
des rayures

* Les nettoyeurs vapeur peuvent, en raison de la pression
élevée et de la chaleur du jet de vapeur, endommager les
surfaces ou les décoller de leur support



Garantie Held-Modbel

Tous les défauts concernant les appareils électroménagers ne sont pas couverts par
la société Held-Mdbel GmbH, mais par le fabricant desdits appareils. Held-Mobel
GmbH transmet uniquement les réclamations lorsque le revendeur ou le fabricant de
ces appareils ne dispose pas de son propre service de réclamation ou de service
apres-vente.

Les surfaces endommageées par des objets chauds, des bougies, etc., sont exclues
de la garantie.

Les sources lumineuses et les luminaires doivent toujours étre installés par un
professionnel. En cas d’installation incorrecte, toute garantie est annulée.

Les lampes halogénes sont remplacées en cas de défaut dans un délai d’'un an a
compter de la date d’achat. Les éclairages LED sont exclus de la garantie.

De maniere générale, toute réclamation résultant d’'une utilisation inappropriée ou
d’'un montage incorrect est exclue de toute responsabilité.

Conditions préalables a la garantie

Tous les éléments de mobilier suspendus doivent étre
montés correctement et conformément a la notice de
montage.

Tous les composants électriques doivent étre installés par
un professionnel qualifié. En cas de réclamation au titre
de la garantie, le client devra en fournir la preuve.

Nous vous remercions de votre compréhension quant au
fait que, en cas de doute, nous nous réservons le droit
d’évaluer les produits sur place avant de valider un
eventuel droit a la garantie.

Veuillez nous signaler immédiatement tout défaut ou
dommage constaté, afin que nous puissions vous aider
dans les plus brefs délais.



Garanzia Held-Mobel

| nostri prodotti sono sottoposti a un controllo qualita
interno permanente.

La ditta Held-Mobel Le garantisce pertanto una garanzia
di 5 anni sulla qualita di costruzione e lavorazione.
Durante il periodo di garanzia, le parti difettose verranno
sostituite e consegnate gratuitamente. La preghiamo di
comprendere che possiamo elaborare le richieste di
garanzia solo se accompagnate dal foglio di imballaggio
originale e dallo scontrino d'acquisto originale.

Sono esclusi dalla garanzia i difetti causati da:

e bordi e superfici che si staccano a seguito di vapore acqueo o calore (ad
esempio causati da tostapane, bollitori, ecc.)

e bordi e superfici che si staccano nei mobili per ambienti umidi, bagni e
nell’area del lavello

E sempre necessario rimuovere immediatamente 'umidita residua dopo I'uso, come
la condensa, schizzi d’acqua e gocce sulle superfici.

Superfici e bordi danneggiati dall’'uso sono quindi esclusi dalla responsabilita del
prodotto. Tutte le parti mobili, come cerniere e guide estraibili, hanno una garanzia di
3 anni se utilizzate correttamente.

La preghiamo di osservare i seguenti punti riguardanti la scelta dei detergenti per
garantire la validita della garanzia:

« Panni in microfibra o gomme magiche spesso contengono particelle abrasive
fini che possono graffiare la superficie

e Sostanze chimiche aggressive e detergenti abrasivi o solventi possono
danneggiare le superfici

o Polveri abrasive, lana d’acciaio o pagliette rovinano la superficie in modo
irreparabile

e Spazzole per aspirapolvere possono anch’esse graffiare la superficie

« | pulitori a vapore, a causa della pressione e del calore elevati, possono
danneggiare o staccare la superficie dal supporto sottostante

Garanzia Held-Mobel

Tutti i difetti degli apparecchi elettrici non sono coperti da Held-Mdbel GmbH, ma dal
produttore degli stessi. Held-Mdbel GmbH si limita a inoltrare i reclami, nel caso in
cui il rivenditore o il produttore non disponga di un proprio servizio reclami o
assistenza.



Superfici danneggiate da oggetti caldi, candele, ecc., sono escluse dalla garanzia.
Le lampadine e le lampade devono essere sempre installate da un professionista, e
in caso di installazione errata sono escluse dalla garanzia.

Le lampade alogene sono sostituite entro il primo anno dall’acquisto in caso di
difetto. Le luci a LED sono escluse dalla garanzia.

Sono in generale esclusi tutti i reclami dovuti a uso improprio o montaggio errato.

Requisiti di garanzia

Tutti i mobili sospesi devono essere montati correttamente e secondo le istruzioni di
montaggio.

Tutti i collegamenti elettrici devono essere effettuati da un tecnico qualificato, e il
cliente deve fornire prova di cid in caso di garanzia.

La preghiamo di comprendere che, in caso di dubbi, ci riserviamo il diritto di valutare
personalmente i prodotti presso il luogo di utilizzo in caso di richieste di garanzia.

La invitiamo a segnalarci immediatamente qualsiasi difetto o danno riscontrato, cosi
da potervi assistere nel piu breve tempo possibile.



Held-Mobel Garantie

Onze producten zijn onderhevig aan een permanente
interne kwaliteitscontrole.

Held-Mobel biedt u daarom een garantie van 5 jaar op de
constructie- en afwerkingskwaliteit. Binnen de
garantietermijn worden defecte onderdelen kosteloos
vervangen en geleverd. Wij vragen uw begrip dat wij
garantieclaims alleen in behandeling kunnen nemen als
deze vergezeld gaan van de originele pakbon en het
originele aankoopbewijs.

Van garantie zijn uitgesloten gebreken die ontstaan door:

« loslatende randen en oppervlakken als gevolg van waterdamp of hitte (bijv.
veroorzaakt door een broodrooster, waterkoker, enz.)

« loslatende randen en oppervilakken bij badkamermeubels of in de
spoelbakzone

Het is altijd noodzakelijk om na gebruik onmiddellijk vocht, zoals condens- en
spetters, evenals waterdruppels op oppervlakken, te verwijderen.

Oppervlakken en randen die door gebruik zijn beschadigd, zijn daarom in principe
uitgesloten van productaansprakelijkheid.

Alle bewegende onderdelen, zoals scharnieren en ladegeleiders, hebben bij correct
gebruik een garantie van 3 jaar.

Let op de volgende punten bij het kiezen van schoonmaakmiddelen om volledige
garantie te behouden:

e Microvezeldoeken of schoonmaakgummen bevatten vaak fijne schuurdeeltjes
die het oppervlak kunnen krassen

o Agressieve chemische stoffen en schurende reinigings- of oplosmiddelen
kunnen het oppervlak eveneens beschadigen

e Schuurpoeder, staalwol of schuursponzen beschadigen het oppervilak zo
ernstig dat herstel niet meer mogelijk is

o Stofzuigermonden met borstels kunnen ook het oppervlak krassen

o Stoomreinigers kunnen door de hoge druk en hitte de oppervliakken
beschadigen of zelfs losmaken van de ondergrond



Held-Mobel Garantie

Gebreken aan elektrische apparaten vallen niet onder de garantie van Held-Mdbel
GmbH, maar onder die van de fabrikant van het apparaat. Held-Moébel GmbH
fungeert enkel als tussenpersoon voor klachten als de handelaar of fabrikant van het
apparaat geen eigen service- of klachtenafdeling heeft.

Oppervilakken die zijn beschadigd door hete voorwerpen, kaarsen, enz. zijn
uitgesloten van garantie.

Verlichtingsmiddelen en lampen moeten altijd door een vakman worden aangesloten.
Bij ondeskundige aansluiting vervalt de garantie.

Halogeenlampen worden bij een defect binnen het eerste jaar na aankoop
vervangen. LED-verlichting valt buiten de garantie.

Alle aansprakelijkheid als gevolg van ondeskundig gebruik of onjuiste montage is
uitgesloten.

Garantievoorwaarden

Alle hangende meubeldelen moeten correct en volgens de montagehandleiding
worden gemonteerd.

Aansluitingen van elektrische onderdelen moeten worden uitgevoerd door een
erkend vakman. De klant moet dit in geval van garantie kunnen aantonen.

Wij vragen uw begrip dat wij ons in twijfelgevallen het recht voorbehouden om bij een
garantieclaim het product ter plaatse persoonlijk te beoordelen.

Meld een defect of schade alstublieft direct na constatering, zodat wij u zo snel
mogelijk kunnen helpen.



Gwarancja Held-Mobel

Nasze produkty podlegajg statej wewnetrznej kontroli jakosci.

Firma Held-Md&bel udziela Panstwu 5-letniej gwarancji na

jako$¢ konstrukcji i wykonania. W ramach gwarancji wadliwe

czesci zostang bezptatnie wymienione i dostarczone. Prosimy

0 Zzrozumienie, ze roszczenia gwarancyjne mogg by¢

rozpatrywane wytgcznie po przedstawieniu oryginalnego
dowodu zakupu i oryginalnej listy pakunkowe;.

Z gwarancji wytgczone sg wady powstate w wyniku:

« odklejania sie krawedzi i powierzchni pod wptywem pary wodnej lub ciepta
(np. spowodowanego przez tostery, czajniki elektryczne itp.)

o odklejania sie krawedzi i powierzchni w meblach fazienkowych i mokrych
strefach, np. wokét zlewu

Po kazdym uzyciu nalezy natychmiast usung¢ wilgoé¢, takg jak para, rozpryski i krople
wody z powierzchni.

Powierzchnie i krawedzie uszkodzone w wyniku uzytkowania sg z zasady wytgczone
z odpowiedzialnosci za produkt.

Wszystkie ruchome elementy, takie jak zawiasy i prowadnice, objete sg 3-letnig
gwarancjg przy prawidtowym uzytkowaniu.

Prosimy o przestrzeganie ponizszych zalecen dotyczgcych wyboru srodkow
czyszczgcych, aby zachowaé petne prawo do gwarancji:

« Sciereczki z mikrofibry lub gabki czyszczace czesto zawierajg drobne czgstki
Scierne, ktére mogg porysowaé powierzchnie

« Silne substancje chemiczne oraz srodki scierne lub rozpuszczalniki mogag
réwniez uszkodzi¢ powierzchnie

e Proszki czyszczgce, wetna stalowa i druciaki niszczg powierzchnie w sposob
nieodwracalny

e Szczotki ssgce odkurzaczy mogg takze zarysowac powierzchnie

e Parownice mogg uszkodzi¢ powierzchnie lub nawet oderwac jg od ptyty
no$nej z powodu wysokiego cisnienia i temperatury pary wodnej



Gwarancja Held-Mobel

Wszelkie wady urzadzen elektrycznych nie sg objete gwarancjg firmy Held-Mobel
GmbH, lecz gwarancjg producenta danego urzadzenia. Firma Held-Mobel GmbH
jedynie przekazuje reklamacje, jezeli sprzedawca lub producent nie posiada
wiasnego dziatu serwisowego lub reklamacyjnego.

Powierzchnie uszkodzone przez gorgce przedmioty, swiece itp. sg wytgczone z
gwarancji.

Zrodta $wiatta i lampy muszg by¢ zawsze instalowane przez fachowca — w przypadku
nieprawidtowego montazu gwarancja nie obowigzuje.

Lampy halogenowe sg wymieniane w przypadku wady w ciggu pierwszego roku od
zakupu. Oswietlenie LED jest wytgczone z gwarancji.

Wszelkie roszczenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania lub montazu sg
wykluczone.

Warunki gwarancji

Wszystkie wiszgce elementy mebli muszg by¢ prawidtowo i fachowo zamontowane
zgodnie z instrukcjg montazu.

Podtaczenia wszystkich elementéw elektrycznych muszg by¢ wykonane przez
wykwalifikowanego specjaliste. Klient musi przedstawi¢ odpowiedni dowdd w
przypadku roszczenia gwarancyjnego.

Prosimy o zrozumienie, ze w razie watpliwosci zastrzegamy sobie prawo do osobistej
oceny produktu na miejscu przy zgtoszeniu roszczenia gwarancyjnego.

Prosimy o niezwtoczne zgtoszenie wszelkich usterek lub uszkodzen, abysmy mogli
jak najszybciej udzieli¢ Panstwu pomocy.



Zaruka Held-Mobel

Nase vyrobky podléhaiji trvalé interni kontrole kvality.
Spole¢nost Held-Mobel Vam proto poskytuje zaruku 5 let na
kvalitu konstrukce a zpracovani. V ramci zaruéni Ihty budou
vadné dily bezplatné vyménény a doru€eny. Prosime o
pochopeni, ze zaruku mizeme uplatnit pouze pfi predlozeni
originalniho baliciho listu a originalniho dokladu o koupi.

Ze zaruky jsou vylouceny vady zpusobené:

e uvolnénymi hranami a povrchy v dusledku pusobeni vodni pary nebo tepla
(napf. zplsobeného topinkovacem, varnou konvici atd.)

e uvolnénymi hranami a povrchy u nabytku do vihkych prostor nebo koupelen a
v oblasti dfezu

Po kazdém pouziti je vZdy nutné okamzité odstranit vzniklou vihkost, jako je
kondenzace, stfikajici voda a kapky vody na povrchu.

Povrchy a hrany poskozené béznym pouzivanim jsou z odpovédnosti za vyrobek
vylouceny.

Na v8echny pohyblivé Casti, jako jsou zavésy a vysuvy, je pfi spravném pouzivani
poskytovana zaruka 3 roky.

Dbejte prosim na nasledujici body tykajici se vybéru Cisticich prostfedku, abyste
mohli pIné uplatnit zaruku:

o Mikrovlaknové utérky nebo Cistici houbiCky ¢asto obsahuji jemné brusné
Castice, které mohou poskrabat povrch

e Agresivni chemikalie a abrazivni nebo rozpoustédlové Cistici prostfedky
mohou povrch rovnéz poskodit

. Cistici prasky, ocelova vina nebo draténky mohou povrch nenavratné poskodit
« Kartacové nastavce vysavacl mohou povrch také poskrabat

o Parni CistiCe mohou vysokym tlakem a teplem poSkodit povrch nebo jej
dokonce oddélit od nosné desky

Zaruka Held-Maobel

Veskeré zavady elektrickych spotfebicl nejsou kryty zarukou spolecnosti Held-Mobel
GmbH, ale vyrobcem daného zafizeni. Spole¢nost Held-Mdbel GmbH pouze predava
reklamace, pokud prodejce nebo vyrobce spotfebiCe nema vlastni reklamacéni nebo
servisni oddéleni.

Povrchy poskozené horkymi pfedméty, svickami apod. jsou ze zaruky vylouceny.
Svételné zdroje a svitidla musi byt vzdy zapojeny odbornikem, jinak je zaruka
neplatna.



Halogenové zarovky budou pfi zavadé vyménény do jednoho roku od zakoupeni.
LED svitidla nejsou soucasti zaruky.

Obecné jsou ze zaruky vylouceny v§echny Skody zplisobené nespravnym
zachazenim nebo chybnou montazi.

Podminky zaruky

VSechny zavésné €asti nabytku musi byt spravné a odborné namontovany dle
montazniho navodu.

VSechny elektrické pfipojky musi byt zapojeny kvalifikovanym odbornikem. V pfipadé
reklamace je zakaznik povinen toto dolozit.

Prosime o pochopeni, Ze si v pfipadé pochybnosti vyhrazujeme pravo osobné
posoudit vyrobek pfimo na misté, pokud dojde k uplatnéni zaruky.

Jakmile zjistite jakykoli nedostatek nebo poskozeni, neprodlené nas prosim
kontaktujte, abychom Vam mohli co nejrychleji pomoci.



Held-Mobel Jotallas

Termékeink folyamatos belsé min6ségellenérzésen mennek
keresztul.
A Held-Mobel cég ezeért 5 év garanciat vallal a konstrukcio és
a feldolgozas mindségére. A jotallas idétartama alatt a hibas
alkatrészeket ingyenesen kicseréljuk és kiszallitjuk. Kerjuk
megeértéseét, hogy jotallasi igényeket kizardlag az eredeti
csomagolasi jegyzeék és eredeti vasarlasi bizonylat
bemutatdsaval tudunk kezelni.

A garancia nem terjed ki azokra a hibakra, amelyek az alabbi okokbdl keletkeznek:

e avizg6z vagy hé (példaul kenyerpirito, vizforralo stb. altal) hatasara fellazulo
élek és feluletek

e avizes helyiségekben, flirdészobabutorokon vagy a mosogaté kérnyezetében
fellazulo élek és fellletek

Hasznalat utan minden esetben el kell tavolitani a keletkezett nedvességet, mint
példaul a paralecsapddast, froccsend vizet és vizcseppeket a fellletekrol.

A hasznalatbol ered6 sérulések miatt karosodott feluletek és élek kizarasra kerulnek
a termékfelel6sseég aldl.

Minden mozg6 alkatrészre, mint példaul zsanérok és kihuzhaté elemek,
rendeltetésszer( hasznalat esetén 3 év garanciat biztositunk.

Kérjuk, ugyeljen a tisztitoszerek megvalasztasara, hogy teljes kort garanciat
biztosithassunk:

o A mikroszalas kendbk és szennyezddésradirok gyakran finom csiszold
részecskéket tartalmaznak, amelyek megkarcolhatjak a feluletet.

o Erbs vegyszerek, surolo- vagy oldészerek szintén karosithatjak a fellleteket.

e Surolopor, acélgyapot vagy edénysurold erésen karositjak a fellletet,
javithatatlanna téve azt.

e Porszivo kefés fejrésze is okozhat karcolasokat.

GOztisztitdk a magas nyomas és hé miatt karosithatjak a feluletet, vagy akar
levalaszthatjak azt a hordozélemezrél.

Held-Mobel Joétallas — Elektromos késziilékek

Az elektromos készllékek meghibasodasai nem tartoznak a Held-Mdbel GmbH
garanciaja ala, ezeket az eszk6zok gyartoi fedezik. A Held-Mobel GmbH csak
kozvetiti a reklamaciokat, ha az elektromos eszk6zok gyartdja vagy forgalmazodja
nem rendelkezik sajat szerviz- vagy reklamacios kozponttal.

A meleg targyak, gyertyak stb. altal okozott feluleti sérilések nem tartoznak a
garancia hatalya ala.



Vilagitotesteket mindig szakembernek kell csatlakoztatnia, nem szakszer( bekotés
esetén a garancia érvényét veszti.

A halogénlampak meghibasodasa esetén a vasarlastol szamitott elsé évben
cseréljuk 6ket.

A LED-es lampak nem tartoznak a garancia hatalya ala.

Alapvetéen minden felel6sség kizarasra kerul nem szakszer( kezelés vagy helytelen
0sszeszerelés esetén.

A garancia feltételei:

Minden falra szerelhetd butorelemet a szerelési utmutaténak megfeleléen,
szakszerUen kell felszerelni.

Az Osszes elektromos alkatrészt csak szakember csatlakoztathatja. A jotallas
érvényesitéséhez a vev koteles ezt igazolni.

Kérjuk megértését, hogy kétség esetén fenntartjuk a jogot arra, hogy a bejelentett
garanciaigény esetén a terméket szemeélyesen, a helyszinen vizsgaljuk meg.

Kérjuk, hogy a hibat vagy sérulést azonnal jelezze felénk annak észlelését kovetben,
hogy miel8bb segithessiink Onnek.



Garantia Held-Mobel

Produsele noastre sunt supuse unui control intern
permanent al calitatii.

Prin urmare, compania Held-Mobel ofera o garantie de 5
ani pentru calitatea constructiei si a executiei. in cadrul
garantiei, piesele defecte vor fi inlocuite si livrate gratuit.
Va rugam sa intelegeti ca putem procesa cererile de
garantie doar impreuna cu bonul de ambalare original si
dovada de achizitie originala.

Sunt excluse de la garantie defectele cauzate de urmatorii factori:

desprinderea marginilor si suprafetelor din cauza aburilor sau a caldurii (de
exemplu, provocate de prajitoare de péine, fierbatoare etc.)

desprinderea marginilor si suprafetelor la mobilierul de baie sau in zonele
umede, in special in jurul chiuvetelor

Este absolut necesar ca dupa utilizare sa se indeparteze imediat umezeala aparuta,
cum ar fi condensul, stropii de apa sau picaturile de apa de pe suprafete.

Marginile si suprafetele deteriorate prin utilizare sunt excluse in mod general de la
raspunderea pentru produs.

Toate piesele mobile, cum ar fi balamalele si sertarele, beneficiaza de o garantie de 3
ani in conditii de utilizare corespunzatoare.

Va rugam sa tineti cont de urmatoarele aspecte legate de alegerea produselor de
curatare, pentru a nu pierde dreptul la garantie:

Lavetele din microfibra sau buretii de curatat pot contine particule abrazive
fine care pot zgéria suprafata

Substantele chimice puternice si detergentii abrazivi sau solventii pot deteriora
suprafetele

Pulberile abrazive, 1ana de otel sau buretii pentru oale pot deteriora suprafata
intr-atat incat sa nu mai poata fi reparata

Periile duzelor de aspirator pot, de asemenea, zgaria suprafata

Aparate de curatat cu abur pot deteriora suprafata din cauza presiunii Si
caldurii ridicate sau chiar pot desprinde folia de pe placa suport (substrat)

Garantia Held-Mobel — Aparatura electrica

Toate defectele aparatelor electrice nu sunt acoperite de Held-Mdbel GmbH, ci de
catre producatorul aparatelor. Held-Mobel GmbH doar transmite reclamatiile, in cazul
in care distribuitorul sau producatorul aparatului nu are un serviciu propriu de
reclamatii sau service.

Suprafetele deteriorate de obiecte fierbinti, lumanari etc. nu sunt acoperite de
garantie.



Corpurile de iluminat trebuie instalate intotdeauna de catre un specialist. in caz de
instalare incorecta, garantia nu este valabila.

Lampile cu halogen sunt inlocuite in cazul unui defect aparut in primul an de la
cumparare.

Lampile LED nu sunt acoperite de garantie.

in general, orice pretentie de garantie este exclusa in caz de manipulare
necorespunzatoare sau montaj incorect.

Conditii de garantie

Toate piesele suspendate trebuie montate corect si profesional, conform
instructiunilor de montaj.

Toate conexiunile electrice trebuie realizate de un specialist autorizat. in caz de
solicitare de garantie, clientul trebuie sa faca dovada acestui fapt.

Va rugam sa intelegeti ca, in cazuri de indoiala, ne rezervam dreptul de a evalua
produsele la fata locului in cazul solicitarilor de garantie.

Va rugam sa ne anuntati imediat ce observati un defect sau o deteriorare, astfel incat
sa va putem ajuta cat mai rapid posibil.



Zaruka Held-Mobel

Nase vyrobky podliehaju neustalej internej kontrole kvality.
Spolo¢nost Held-Mobel Vam preto poskytuje 5-roénu zaruku
na kvalitu konstrukcie a spracovania. V ramci tejto zaruky
budu chybné diely bezplatne vymenené a doruené. Prosime
Vas o pochopenie, ze zaruku mézeme uznat iba po
predloZeni originalneho baliaceho listu a dokladu o kupe.

Zo zaruky su vylucené chyby spdsobené:

e odlupovanim hran a povrchov v désledku vodnej pary alebo tepla (napr.
spbésobeného hriankovacom, rychlovarnou kanvicou a pod.)

e odlupovanim hran a povrchov na kupeliovom alebo mokrom nabytku a v
oblasti drezu

Je nevyhnutné po pouziti okamzite odstranit’ vSetku vzniknutu vlhkost, ako je
kondenzacia, postriekanie alebo kvapky vody na povrchu.

Povrchy a hrany poskodené beznym pouZzivanim su zo zodpovednosti za produkt
vylucené.

VSetky pohyblivé €asti, ako su zavesy a vysuvy, maju pri spravhom pouzivani zaruku
3 roky.

Dodrzujte prosim nasledovné pokyny pri vybere Cistiacich prostriedkov, aby Vam
mohla byt zaruka plne uznana:

e Handri¢ky z mikrovlakna alebo tzv. ,Cistiace gumy“ €asto obsahuju jemné
brasne Castice, ktoré mézu poskriabat povrch

o Agresivne chemikalie, abrazivne Cistiace prostriedky a rozpustadla mézu
poskodit povrch

. Cistiace prasky, ocelova vina alebo drsné $pongie mézu povrch nezvratne
poskodit

« Kefové nadstavce vysavaca mozu taktiez spésobit’ Skrabance

o Parné Cisti€e mdzu svojim vysokym tlakom a teplotou poskodit’ povrch alebo
ho dokonca oddelit od nosnej dosky



Zaruka Held-Mobel

VSetky vady elektrospotrebiCov nie su pokryté zarukou spolocnosti Held-Maobel
GmbH, ale spadaju pod zaruku vyrobcu spotrebi¢a. Spolo¢nost Held-Mobel GmbH
reklamacie iba sprostredkuva, pokial predajca alebo vyrobca nema vlastné
reklamacné alebo servisné oddelenie.

Povrchy poskodené horucimi predmetmi, svieCkami a pod. su zo zaruky vylucené.
Svetelné zdroje a svietidla musia byt vzdy zapojené odbornikom — pri nespravnej
inStalacii sa zaruka nevztahuje.

Halogénové ziarovky budu pri vyskyte chyby vymenené do jedného roka



Held-Mobel Garanti Sartlari

Uriinlerimiz siirekli bir i¢ kalite kontroliine tabidir.

Bu nedenle Held-Mdbel firmasi, trlnlerinin yapi ve isgilik
kalitesi icin 5 yil garanti vermektedir. Garanti suresi icerisinde
hatali pargalar Ucretsiz olarak degistirilir ve teslim edilir.
Latfen anlayigla karsilayiniz; garanti talepleri yalnizca orijinal
ambalaj fisi ve orijinal satin alma belgesi ile birlikte isleme
alinabilir.

Asagidaki durumlar nedeniyle olusan kusurlar garanti kapsami digindadir:

e Su buhari veya isi (6rnegin, tost makinesi, su isiticisi vb.) nedeniyle kenarlarin
ve yluzeylerin gevsemesi

« Islak alan ve banyo mobilyalarinda ve evye ¢evresinde kenarlarin ve
yuzeylerin gevsemesi

Kullanimdan sonra olugan nemin (terleme, sigrayan su, su damlalari gibi) hemen
silinmesi gerekmektedir.

Kullanim sonucu zarar goérmus kenarlar ve yluzeyler, triin sorumlulugu kapsaminin
disindadir.

Menteseler ve gcekmeceler gibi hareketli pargalara, dogru kullanim kosuluyla, 3 yil
garanti verilmektedir.

Tam garanti hakkinizi koruyabilmemiz i¢in lutfen asagidaki temizlik malzemeleriyle
ilgili uyarilara dikkat ediniz:

o Mikrofiber bezler veya kir silgileri genellikle ylzeyi gizebilecek ince asindirici
parcgaciklar icerir

« Sert kimyasal maddeler ve asindirici temizlik veya ¢6zme maddeleri yuzeylere
zarar verebilir

o Ovma tozlari, gelik yin veya tel singerler ylzeye geri donlisu olmayan
zararlar verebilir

« Elektrik supurgesi firgalari yuzeyi gizebilir

o Buharl temizleyiciler, yiksek basing ve sicaklik nedeniyle ylzeye zarar
verebilir veya ylUzeyi tasiyici plakadan (alt zemin) ayirabilir

Held-Mo6bel Garanti — Elektrikli Cihazlar

Elektrikli cihazlardaki tm arizalar Held-Mobel GmbH tarafindan degil, ilgili cihazin
ureticisi tarafindan karsilanir.

Eger cihazin saticisi veya ureticisinin kendi servis ya da sikayet birimi yoksa, Held-
Mobel GmbH yalnizca sikayetleri iletir.

Sicak esyalar, mumlar vb. nedeniyle zarar goéren ylzeyler garanti kapsami digindadir.



Aydinlatma elemanlari her zaman bir uzman tarafindan baglanmalidir; yanhs baglanti
durumunda garanti gegersiz olur.

Halojen lambalar, satin alindiktan sonraki ilk yil igerisinde ariza durumunda
degistirilir. LED lambalar garanti kapsami disindadir.

Genel olarak hatali kullanim veya yanlis montaj nedeniyle olusan tim hasarlarda
sorumluluk kabul edilmez.

Garanti Kosullari

Tum duvara monte mobilya parcalari montaj kilavuzuna uygun ve duzgun bir sekilde
monte edilmelidir.

Tam elektrikli parcalarin baglantisi mutlaka uzman bir kisi tarafindan yapiimalidir.
Garanti talebinde bulunulabilmesi i¢cin musterinin bunu belge ile kanittamasi gerekir.
Suphe durumunda, garanti taleplerinde drunleri yerinde inceleme hakkimizi sakli
tutariz.

Latfen bir kusur veya hasar fark ettiginizde bunu derhal bize bildiriniz ki size en kisa
strede yardimci olabilelim.



MapaHnTusa Held-Mobel

Hawwn npoayKTbl NPOXoAAT NOCTOAHHbIN BHYTPEHHUA KOHTPOSb

KayecTBa.

KomnaHnua Held-Mobel npegocTtaBnseT 5-neTHo rapaHTuto

Ha Ka4yeCTBO KOHCTPYKLMN U U3rotoBrneHuns. B pamkax

rapaHTUW HeucnpaBHble AeTann 3aMeHaTCA U JOCTaBNATCA

GecnnaTHo.

Moxanywncra, NnpuMnUTE K CBEAEHUIO, YTO Mbl MOXEM
paccmaTpuBaTth rapaHTUNHbIE NPETEH3UM TOMNBbKO NPU HaNMM4YMmM OpuUrMHanbLHOro
YNaKoOBOYHOIO SIUCTa U OPUTMHANbBHOIO Yeka O NMOKYIKe.

N3 rapaHTun UCKN4arTCA Ll,e(*)eKTbl, Bbl3BaHHblIE ClieayroLwmmMn npndnHamMmm:

o OTCnoeHne KPOMOK 1 MOBEPXHOCTEN B pe3yrbraTe BO3AeNCTBUS BOOAHOMO
napa unu tTenna (Hanpumep, OT TOCTEPOB, YaMHUKOB U T.M.)

e OTcrnoeHune KPOMOK U I'IOBerHOCTeVI B BaHHbIX KOMHaTax, Bna>XHbIX
nomMeLweHnAxX n B 30HE PakOBUHbI

Heobxogmmo Bcerga cpasy yaansaTb Bnary, BO3HMKaKLLY NPy UCMNOb30BaHUK
(Hanpumep, kannu Boabl, KOHAeHcaT, OpbI3rn).

[MoBEPXHOCTM M KPOMKMW, MOBPEXAEHHbIE B MPOLIECCe SKCMyaTaumm, He nognexar
rapaHTuu.

Ha Bce nogBuXHble 9NeMeHTbl, TakMe Kak NeTniv 1 BblOBUMXHbIE MEXaHU3MBb, npu
I'IpaBI/IJ'IbHOIZ KCnnyataunn npenocrtaBliide€TCA rapaHTua CPOKOM 3 roga.

MoxanyrcTta, obpaTtuTe BHUMaHME Ha criegyloLlee nNpu Bblbope YMCTALLMX CPEeAcCTB,
YTOObI COXPaHUTL NPaBO Ha rapaHTUIO:

e MukpocnbpoBbie candeTkm 1 «nacTUKM» Ansa 3arpsa3HeHnn YacTo cogepxat
Menkne abpasvBHbIE YacTuLbl, KOTOPbIE MOTYT NouapanaTtb NOBEPXHOCTb

o CunbHble XMMUKKaTbl, a Takke abpasvBHble YMCTSALLME CpeacTBa Unm
pacTBOPUTENN MOTYT NOBPEANUTb MOBEPXHOCTU

e YucTAlmMe NOPOLLKM, METANNNYECKME MOYankm U abpasnBHble rybku CUNbHO
NOBPEXaatoT NMOBEPXHOCTb, Aernasi €€ BOCCTAHOBNEHNE HEBO3MOXHbIM

U U.I,eTKVI Ha Hacaakax nbljiecoca TaKkKe MOryT nouapanartb NoOBEPXHOCTb

U nap00‘-IVICTVITeJ'IVI MOTyYT nNnoBpeaAnTb NOBEPXHOCTb 1U3-3a BbICOKOIO AaBrieHnd 1
TeMneparypbl Unn gaxe otcoeanHnTb NOKPbITUE OT OCHOBDI

MapaHTuns Ha anekTpoobopynoBaHue

Bce HencnpaBHOCTM 3anekTpuyecknx npnbopoB He NOKpbIBaOTCA rapaHTnen Held-
Mobel GmbH, a oTHOCATCA K OTBETCTBEHHOCTM NpomsBoanTenst 06opyaoBaHus.
Komnanuna Held-Mdbel GmbH nuwb nepegaet xanobbl, ecnu y npogasua nnm
NpPon3BoaANTENSA TEXHUKN HET COBCTBEHHON CNYXObl NOOAEPXKKN UK cepBUca.



[MoBpexaeHns TOBEPXHOCTEN OT ropsvnx NpegMeToB, CBEYEN U T.M. He nognexar
rapaHTuun.

OcBeTtutenbHbie NPUBOopPbI AOMKHbI MOAKITYMATLCA TONBKO KBANMMULMPOBAHHBLIM
cneumnanmcTtoMm — B NPOTUBHOM Criyvae rapaHTusi He JeNCTBYET.

[anoreHHble namrbl 3aMEHAOTCS B TEYEHME NEePBOro roga nocre noKynku npu
obHapyxeHun gedekTa.

CsetoguoaHble (LED) cBETUNBHUKN HE BXOAST B rapaHTUMHOE NOKPbITHE.

B npuHumne, nobble NpeTeH3nmn no rapaHTUM UCKIYaoTCs NPY HENPaBUIbHOW
aKcnnyatauum unm owmnboYHOM yCTaHOBKeE.

YcnoBusa rapaHTum

Bce nogBecHble anemeHTbl Mebenn AomkHbl ObiTb YCTaHOBMNEHbI MPaBUSbHO U B
COOTBETCTBUMN C MHCTPYKUMEN No cOopke.

Bce anekTpuyeckue NogknioveHUs A0MKHbI BbINONMHATLCA KBanNn@uUMpoBaHHbIM
cneumanmcTom. B cnyyae obpalueHuns no rapaHTUmn KNMEHT JOSMKEH NPeaoCTaBUTb
noaTBepXXaeHue.

Moxanyncra, MMenTe B BUAY, YTO B Crlly4ae COMHEHU Mbl OCTaBrsieM 3a cobon
npaBo NIMYHO OCMOTPETL TOBAP Ha MecTe Npu nogadvye rapaHTUNHOM NPETEH3NN.

Moxanywncta, cpasy coobuiante Ham o NobbIX BbISBMEHHbIX AedeKTax nnu
noBpeXaeHnax, 4Tobbl Mbl MOIAIN Kak MOXXHO CKOpee BaM NMOMOYb.



